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TABLEAU DE BORD

Pharmacie Vauban

4 rue Tarade — 67000 STRASBOURG

Application du Code de la construction et de I'habitation (art. R.111-19-7 a R.111-19-11) et du Décret n°2006-555 concernant
l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public (ERP) situés dans un cadre bati existant et

des installations existantes ouvertes au public puis du Décret 2017-431 relatif au registre public d’accessibilité.

Classement de 'ERP/IOP

Type

M — Magasins de vente, centres commerciaux

Catégorie

5éme

catégorie

Degré d'accessibilité de 'ERP

Degré de conformité actuel

O ERP sous Ad’AP

O ERP sous Autorisation de Travaux
O ERP avec dérogation(s)

Si 'ERP n’est pas conforme ‘

Nombre de période(s) « Ad’AP »

accepté par la Préfecture

1 période = 3 ans

0

Soit : 0 années

Investissements prévus

Investissements période 1 : 0€
Investissements période 2 : 0€
Investissements période 3 : 0€

Personnel formé ou sensibilisé a

I'accueil du public handicapé

Nombre de personnes

Sans objet

Maintenance des équipements

d’accessibilité

Sans objet
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MISES A JOUR DU REGISTRE

Pharmacie Vauban

4 rue Tarade — 67000 STRASBOURG

PERSONNE CHARGEE DE LA MISE A JOUR

DATE

VISA
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A 4 4 rue Tarade — 67000 STRASBOURG

LISTE DES PIECES JOINTES

CAs DE L'ERP PRESENCE LIBELLE DU DOCUMENT

Prestations fournies par I'établissement

Attestation prévue par l'article L. 111-7-4 aprés
achévement des travaux

Notice d’accessibilité (si ACAM) prévue a l'article D. 111-
19-18

ERP NEUF Modalité de maintenance des équipements

Guide « Bien accueillir les personnes handicapées »

Pour les ERP de 1% & 4°™ cat., les attestation signée et
mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les
actions de formation des personnels chargés de I'accuell

des personnes handicapées et leurs justificatifs.

X Prestations fournies par I'établissement

X Attestation d’accessibilité prévue a I'article R. 111-19-33

Notice d'accessibilité (si ACAM) prévue a l'article D. 111-
19-18

ERP EXISTANT CONFORME AU

31/12/2014 Modalité de maintenance des équipements

X Guide « Bien accueillir les personnes handicapées »

Pour les ERP de 1°° & 4°™ cat., les attestation signée et
mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les
actions de formation des personnels chargés de I'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs.

Prestations fournies par I'établissement

Calendrier des actions de mise en accessibilité

Bilan de I'Ad’AP & mi-parcours

Attestation d’achévement prévue a I'article D. 111-19-46

Le cas échéant, les arrétés préfectoraux accordant les
dérogations aux regles d’accessibilité mentionnées a
l'article R. 111-19-10

ERP EXISTANT AVEC UN AD'AP
Notice d'accessibilité (si ACAM) prévue a l'article D. 111-
19-18

Modalité de maintenance des équipements

Guide « Bien accueillir les personnes handicapées »

Pour les ERP de 1°° & 4°™ cat., les attestation signée et
mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les
actions de formation des personnels chargés de I'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs.
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FICHE INFORMATIVE

Fiche d’identité de I'établissement

Pharmacie Vauban
4 rue Tarade — 67000 STRASBOURG

Raison sociale de 'ERP ou Installation Ouverte au

Public (IOP) : PHARMACIE VAUBAN

Adresse : 4 rue Tarade

Code Postal : 67000

Ville : STRASBOURG

Téléphone : 03 88 61 03 40

Fax: 03 88 61 44 67

Nom du représentant de la personne morale : M. FRITZ

Siret: FR 87382417772 Email : pharmacie-vauban2@orange.fr
Effectifs de 'ERP ou IOP :

Personnel : NC Public: NC Total : NC

Catégorie de I'établissement : B 5°™ catégorie

Type : M

O 1% 4 4°™ catégorie :

L’ERP possede plusieurs niveaux (étages et/ou sous-

sol): O OUl [ NON

Si OUI, quelle est la date de dép6t du document :

Un document tenant lieu d’Agenda d’Accessibilité Pr

ogrammée (Ad’'AP) a été établi: [ OUI [ NON

Existe-il un registre de sécurité : oul

O NON

V1 du 20 mars 2017

AUTRES RENSEIGNEMENT GENERAUX — ADMINISTRATIF

Etablissement construit apres le 1% janvier 2007 (date dépot du PC) O Oul X NON

Attestation de conformité : & OUI, date 07/05/2015 [ NON [ NON EXIGE

Etablissement construit avant le 1* janvier 2007 (date dép6t du PC) B OUl O NON

Réalisation d’'un diagnostic technique : O oul, date O NON NON EXIGE
Réalisation d'un Ad’AP (agenda d’accessibilité programmée) : O OuUl, date O NON & NON EXIGE
Validation de 'Ad’AP par le Préfet : O OuUl, date ONON & NON EXIGE

Nombre de période(s) accordé : 01 O2 O3 (1 période = 3 ans)

L’établissement bénéficie de dérogation(s) : O oul NON

Registre public d’accessibilité
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Prestations offertes par I'établissement

ACTIVITE(S) PRINCIPALE(S) ACTIVITE(S) SECONDAIRE(S)
Pharmacie

Oul AD'AP SANS OBJET
Place(s) de stationnement adaptée X
Borne d’appel d’assistance X
Cheminement adapté X
Signalisation adaptée X
Accueil accessible et adapté X
Présence boucle magnétique accueil X
Cheminement horizontal adapté X
Cheminement vertical adapté X
Ascenseur(s) ou plateforme(s) élévatrice(s) accessible(s) X
Systéme(s) d’appel et de commande adapté(s) X
Marchandises et accessoires accessibles X
Salle(s), salon(s) accessible(s) X
Restaurant accessible X
Sanitaire(s) adapté(s) en RDC X
Sanitaire(s) adapté(s) en étage X
Borne(s) de paiement adaptée(s) X
Cabine(s) d'essayage adaptée(s) X
Salle(s) d’eau (douches, baignoires) X
Chambre(s) X

V1 du 20 mars 2017 Registre public d’accessibilité
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Pharmacie Vauban
4 rue Tarade — 67000 STRASBOURG

Information sur la formation du personnel

Le personnel au contact des usagers est formé a l'a

ccueil des personnes handicapées ?

O oul O NON & Sans objet

ou

Le personnel sera formé a I'accueil des personnes h

andicapées ?

O oul O NON & Sans objet

ET

Le personnel est sensibilisé a I'accueil des person
accueillir les personnes handicapées » ?

nes handicapées par la connaissance de la plaquette

DMA « Bien

O oul O NON &  Sans objet

Bien accueillir les personnes

handicapées

|, Beeuedllir les personnes handicapées

‘pes de hanidiap

= WastiE veits GiANRIE, 3 Femule €1 BMles preuye de futienc:
= Me devisager pon s penonre, soyer natucsl

= Consigser 1y persorne handicy

a2 comme n diert, ur usager U

Um peakeni el - acessAT & e SROETeR] & A0 A son

= Papaier, mats rimpaser jamat vl side.
AMention - vous dewer accepler dans voire Eoklmement les chiens gudes
e, e s ChiETs W3SsANaOE. e e Jernge Pas N les e
o e chebeayard s teraadient

1. Acrueillic des personpes avec

une diticience motrice

1) Pabciabin TR SnCantpins par e oo voivsed. g
+ Les diéplacements
+ L tespemes

+ L basgeun dis exndies e des portes
+ Lnsiatom e e les attertes prodmgies |
+ Paeiiine (u S1H (5 DBRLS €1 BTeAs 1 parihi
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4 rue Tarade — 67000 STRASBOURG

Information sur les modalités de maintenance et d'u tilisation par le personnel
des équipements d’accessibilité

Les équipements d'accessibilité de I'établissement font I'objet d’'une maintenance et/ ou d’un entreti en?

O oul O NON ¥  Sans objet

Le personnel est formé a I'utilisation des équipeme nts d’accessibilité de I'établissement ?

O oul O NON ¥ Sans objet

V1 du 20 mars 2017 Registre public d’accessibilité
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ATTESTATION D’ACCESSIBILITE

* Attestation prévue par I'article R.111-19-33 du Code de la Construction et de I'Habitation

V1 du 20 mars 2017 Registre public d'accessibilité
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07/05/2015 08: 09 pharmacie vauban (FRXVIFEEG 14467 P.0O01/001

Le 07/05/15
_Attestation d’accessibilite
d’un ERP de 5°™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d’Agenda d'Accessibilité Programmeée

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément a l'article R.111-19-33 du code de la construction et de ['habitation,

Je soussigné,FRITZ Pierre né le 24/05/1961 a Colmardemeurant 22 e Gotifried a
Strasbourg, propriétaire de I'Etablissement recevant du public de 5 i catégorie de type
pharmacie d'officine

Situé au 4 rue Tarade, 67000 Sirasbourg, dénommé ou emeg:stré sous lenseigne :
Pharmacie Vauban

atteste sur I'honneur que I'établissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibilité en vigueur au 31 décembre 2014,

V1 du 20 mars 2017 Registre public d’accessibilité



[: QCS SerViceS® Pharmacie Vauban

4 rue Tarade — 67000 STRASBOURG

DEROGATIONS AUX REGLES DE L’ACCESSIBILITE

* Si concerné. Dérogations aux régles de I'accessibilité accordées par un arrété préfectoral selon R.111-19-10 du CCH.

V1 du 20 mars 2017 Registre public d'accessibilité
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Pharmacie Vauban

4 rue Tarade — 67000 STRASBOURG

DATE DE L’ARRETE

N° DE L’ARRETE

NATURE DE LA DEROGATION

Sans objet

V1 du 20 mars 2017
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DOCUMENT D’AIDE A L’'ACCUEIL DES PERSONNES HANDICAPEES

« BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES HANDICAPEES »

* Document d'aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public.
* Document élaboré par le ministére en charge de la construction et téléchargeable sur le site internet du ministére.
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Yioici quelnues consells genérauy et cimmuns & tous les brpes de handicap
~ Montrez-vous disporible, 3 |'"Ecaute et faites preuve de patience,
~ Medéyisager pas o personne, sever naturel
r~ Considérez fg persenne handicapée comme ur chent, un usager ou

it patient ardinaire | adressez-vous 3 elle ditectEment gt non 8 son
accampagnateur sl y ema ur, ne lnfantilizer pas et vouvoyes-a.

~ Proposez, mais nlimposez jamais votre aide.
Attention - vous dever acepter dansvalre établissement les chiens guides

d'aveugles et |es chiens dlassisance. Ne |es dérangez pas en les caressant

cu les distrayant ; ils travaillent.

1) Prindpales diffic ités rencontrées par ces personnes .
+ Les déplacements ;

+ lesabstacles dans lesdéplacements :marches st escaliers, les pentes;

II. Accueillir des personnes avec
une défidence motrice

+ Lz largeur des coulairs et das portes |
+ L3 station debout et les attentes prolongdes ;
+ Prendre ou saisi des objets et paifois la parmole

.“_.'.n-u—-'-'
5.'. ol
B
R e
mmmuh?lmm MINITHRS D0 TOGTMENT,
I L T [0H LA L3R BT D% L'HABITAT DURABLE
T e TR wr p— g T

2) tomment les pallier ?

~ hszurezvous que les espaces de crculation sont suffisamment larges
et dégages,

= Mettes, i possibhe, 3 dispasition des bancs ef sikges de repos,

~ Informez la personne du Aveay d'zccessibilite de ‘ervironnem ent
afin gu'slle puisse uger sielle a besoind’aide ou pas,

Il Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontiées par ces personnes ?
+ & communication orale ; £
+ ["accks aux infarmationg sondres

+ e mangue dinformations ecribes,

2) Comment les pallier ?
~ Vérifier que |a persanne vous regarde pour ommencer 3 parler
~ Parlez face 3 |5 personng distincternent, en adopant un debit mor-
mal, sans exagérer Iarticy lation et sans erier,
~ Privilégiez las phrases courtes st bnvacabulaire simple,

= Utilisez e langage corparel peur accompagnar votre discours : pointer
du dengl, expressions du visage.

~ Propazer dequoiécrine,

= Yeillez & afficer, de manigre wishle, |ishle-et bien contrastée, les
prestations proposées, et leors pris,

B/ Accuelllir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales diffialtés rencontrées par ges personnes @
+ Le repiérage des lieux et des enirées

+ les déplacements et Fidertification des obstacles |

+ Uusagede [éoriture et de |3 fecture;

V1 du 20 mars 2017
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2) Cornmnent les pallier ?
~ Présentez-vous aralement en dannant volre fonction, Si Fervirenme=
ment ezt bruyant, parkez Bien en face de a2 personne.
~ Infarmez la persdnne des actions que vols réalisez pour [3 servir, Pré-
CISET 5 WoUs vous elolgriez et si veus reveriez,
~ 5l faut se déplacer, proposer votre bras et marchez un peu devent
pour guider, en adaptant voire rythme,
~ |nfarmez |z personne hendicapge sur Penvironnzment, en déorvant
précisément et méthodiguement |"oraanisation spatiale du ey, ou en-
core de la table, d'Une assiette...

~ 51 [z personng est amense 3 s'asseoir, guides sa main sur le dossier
et |zizser-lz s"assear,

~ 5ide la dotumentation est remize {meny, catalogus...), proposer d'en
faire |z lecture ou e résume,

~ Wailler @ concevor une docmentation adaptes en gios caractires
(lettres baton, taile de police: mimimum 4,5 mm ) ou mageés, et ben
contrastes,

~ Certaines personines peuvert signer des domments. Oans ce cas; il

suffit de placer |3 pointe du stylo & "endrait ol elles vont apposer leur
sigriature,

~ M'hesiter pas a propossr volie aide 51 la personne semble perdue,

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Lz communication (difficultés & s'exprimer et comprendre) |
+ Le déchiffrage et la memarization des informations orales et sonores ;
+ L3 maitrise de |z lecture, de "Soriture et du calcul;
+ Lereperage dans le temps et Mespace |

+ Lutilisation desappareils et automates,

2} Comment les pallier 2
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles & comprendre. Ninfantilizes pas la personne et volvoyez-la,
~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme s cela
prend du temps.
=~ Faites appel & lNimage, & la reformulation, & la gestuelle en cas Jin-
omprehension,

~ Utilizez desecrits en « faclle & [ire et 3 comprendre = (FALD),

m Propose: daccompagner |3 personne dans son achat et de Gider
paur e riglem ent.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficuliés rencontrées par ces personnes
+ ln stress impartant
+ Des réactions imedaptées au contexte ou des compartements incan-
briEles ¢
+ la commuriication,
2} Comment les pallier ?
~ Dizloguez dans |e calme, sans sppuyer ke regard,
~ SOyez précis dans vos propes, au besoin, répétez @imement.

~ En @5 de tension, ne la contredisez pas, e faites pas de reproche
et rassurez-la.

PO 211 SUVOI plUs U 1o soniése dccueilc une pedsanne fundicopee
n@:/fwmmmﬁm-waﬁﬂmmwwmm

Corip g f SUAR eia (onde Gial e
ARYH, COCE CFRSAA, A0 CGRVE. PO, SYNHORCAT, SV, LILAREL
Commaprion FEHE bon | MR DG 505 M0 D0t Ttk
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Une société d'Assistance Technique a
Maitrise d'Ouvrage a votre service

7 DOMAINES
TECHNIQUES

QCS SERVICES est une société d'audits, diagnostics,
instrumentations et assistance technique & maitrise d'ouvrage.
Acoustique Elle intervient dans les secteurs de la construction, de l'immmobilier,
Energétique de l'industrie et des travaux publics...

Structure et clos couvert Ses métiers s‘inscrivent dans tout le cycle de vie de I'ouvrage : de
Accessibilité

des personnes en
situation de handicap
Sécurité incendie
Qualité
environnementale
Environnement et
maftrise des risques

sa conception d sa démolition.

Ses 190 ingénieurs sont a votre service pour l'identification de
vos besoins, la résolution de vos probléematiques techniques et
délivrent de vrais outils d'aide a la décision.

Leur savoir faire et leur ingéniosité transforment vos problémes
en solutions.

1DOMAINE QCS SERVICES est implantée dans 18 métropoles frangaises et
TRANSVERSE intervient également outre mer et a l'international.
m Audit patrimoine

iy INNOVATION

BIM

ATMO* BIM, BIM MANAGEMENT

Numérisation d'un batiment ou d'un patrimoine
Suivi des certifications environnementales en BIM

1 8 QUALI TOUCH, outil d'audit patrimonial
Relevés in situ & l'aide de tablettes tactiles paramétrées selon vos

ggences besoins.

regionales

Systéme d'Information Géographique

Représentation graphigue du résultat des études et audits.
QUALI ESTATE, solution de gestion de patrimoine

10 Confiez-nous le suivi de vos plans pluriannuels de travaux!

QUAL'e Veille, solution innovante réactive et personnalisée de
veille réglementaire

reconnaissances
et qualifications
extérieures

*ATMO : Assistance Technique & Maitrise d'Ouvrage
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OPQIBi
LINGENIERIE Y QUALIFIEE
CERTIFIEAT

Ll 1204 2391

N7

N
by 4
QUALIBAT

LA AT TNET PEICK RITTRENGT

Reconnaissances et qualifications extérieures

CO

cerway
BREEAM

LABEL
BATIMENT
BBCA
agf_ﬁ-g BAS CARBONE
(
wmm @)
CERTIVEA

= OPQIBI 0103
= OPQIBI 0110 :
= OPQIBI 0111 :
= OPQIBI 0804 :
= OPQIBI 0811 :

AMO en technique

AMO en qualité environnementale des opérations

AMO relative a la prise en compte du handicap

Etude de la pollution des nappes et des sols

AMO pour la gestion des sites et sols (potentiellement) pollués

=  OPQIBI 0321 et 0322 : Coordination des Systemes de Sécurité Incendie

=  OPQIBI 0607 : Audit énergétique et CO2 des activités de transport de marchandises et/ou de personnes

= OPQIBI 1216 et 1217 : Ingénierie des risques incendie courants et complexes

=  OPQIBI RGE 1331 : Etude thermique réglementaire « maison individuelle »

=  OPQIBI RGE 1332 : Etude thermique réglementaire « batiment collectif d’habitation et/ou tertiaire »

= OPQIBI 1601 :

Etudes en acoustique

=  OPQIBI 1604 et 1605 : Ingénierie en acoustique du batiment et environnement

=  OPQIBI 1820 : Diagnostics en ouvrages d’art
=  OPQIBI 1904 : Diagnostics en utilisation réhabilitation des ouvrages de batiment TCE
=  OPQIBI 1905 RGE : Audit énergétique de Batiments

QCS SERVICES dispose de personnels qualifiés selon :

=  QUALIBAT 8711 : Mesures de Perméabilité a I'Air de I'enveloppe des Batiments

=  QUALIBAT 8721 : Mesures de Perméabilité a I'Air des réseaux aérauliques

QUELQUES CHIFFRES

Evolution du CA en millions d’€ HT

Evolution des effectifs

19 2 13q 172
mﬁill mgill

2013 2014
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